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AGCTDAS

CODIGO DE PROYECTO:
N° 1.06.16

NOMBRE:
Higiene Urbana por Terceros

OBJETO:

a) Contrataciones, compras y gastos del SPP 28 - Zona 1 (Adjudicataria: Cliba
S.A.) b) Contrataciones, compras y gastos del SPP 28 - Zona 3 (Adjudicataria:
Ubasur SA) c) Contrataciones, compras y gastos del SPP 29.

OBJETIVO:
Controlar los aspectos legales y técnicos del o los contratos y el cumplimiento de
las certificaciones y su ajuste a los términos contractuales.

ALCANCE:

Examinar la adecuacion legal, financiera y técnica de los procesos de contratacion
y el ajuste de la realizacion de obras, prestacion de servicios y/o adquisicion de
bienes a los requisitos contractuales en los aspectos referentes a su certificacion,
liquidacion y pago, de acuerdo con la naturaleza del programa. El alcance se
acotara, en funcién del grado de incidencia geografica y/o econdmica que surja
del relevamiento previo, a las areas o zonas adjudicadas y/o Centros de Gestion y
Participacion (CGP).

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
6528 - Servicios de Higiene Urbana por Terceros
6529 - Inspeccion de Servicios de Higiene Urbana

UNIDAD EJECUTORA DEL PRESUPUESTO:
Direccion General de Higiene Urbana

JURISDICCION:
65 - Secretaria de Produccion, Turismo y Desarrollo Sustentable

EQUIPO DE AUDITORIA
Supervisor Coordinador: Arg. Claudio Scavone
Supervisor: Dra. Maria Lorena Clienti
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INFORME EJECUTIVO
Lugar y fecha de Buenos Aires, Julio de 2007
emision
Caodigo del 1.06.16
Proyecto
Denominacion del Higiene Urbana por Terceros Auditoria legal y financiera.
Proyecto
Periodo Ao 2005
examinado
Programa 6528 - Servicios de Higiene Urbana por Terceros
auditado 6529 - Inspeccion de Servicios de Higiene Urbana
Unidad Ejecutora Direccion General de Higiene Urbana (DGHU)
Objetivo de la Controlar los aspectos legales y técnicos del o los
auditoria contratos y el cumplimiento de las certificaciones y su

ajuste a los términos contractuales.

Presupuesto
Programa 6528

Crédito del o . Crédito del
N° de Inciso .
Programa Inciso
Inciso 1 $27.682
Crédito Inc!so 2 $ 98.945
Sancionado $ 318.240.392 Inc!so 3 $ 254.201.593
Inciso 4 $ 63.596.164
Inciso 5 $ 316.008
Inciso 1 $86.113
- Inciso 2 $62.773
\%eedr']ttz $ 320.383.917 Inciso 3 $ 262.653.059
Inciso 4 $ 57.265.964
Inciso 5 $ 316.008
Inciso 1 $86.110,41
Crédito Inc!so 2 $ 62.768,23
Devengado $ 318.299.118,03 Inc!so 3 $ 262.315.475,25
Inciso 4 $ 55.5518.939,14
Inciso 5 $ 315.825,00
Programa 6529
Crédito del o . Crédito del
N° de Inciso .
Programa Inciso
Inciso 1 $13.841
Crédito Inciso 2 $29.925
Sancionado $8.087.886 Inciso 3 $8.040.600
Inciso 4 $ 3.520
Crédito $ 7.408.267 Inciso 1 $21.460
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Vigente Inciso 2 $19.891
Inciso 3 $ 7.363.396

Inciso 4 $ 3.520

Inciso 1 $ 21.457,92

Crédito Inciso 2 $ 19.888,63
Devengado $6.393.945,50 Inciso 3 $ 6.350.694,22
Inciso 4 $1.904,73

Alcance Examinar la adecuacion legal, financiera y técnica de los
procesos de contratacion y el ajuste de la realizacion de
obras, prestacion de servicios y/o adquisicion de bienes a los
requisitos contractuales en los aspectos referentes a su
certificacion, liquidacion y pago, de acuerdo con la
naturaleza del programa para las zonas 1y 3

Periodo de

desarrollo de La presente auditoria se realizé entre el mes de mayo y

tareas de septiembre de 2006

auditoria

Aclaraciones Con el fin de situar la lectura del presente Informe se

previas considera conveniente efectuar las aclaraciones que

seguidamente se exponen:

o El servicio publico de Higiene Urbana v la licitacién
6/03

El servicio publico de higiene urbana incluye la Recoleccion
de Residuos Sdélidos Urbanos y el Barrido y limpieza de
calles y también el suministro de infraestructura para los
centros verdes. El contratista tendra exclusividad para la
prestacion del servicio publico en la zona adjudicada, por el
periodo de vigencia del contrato, en los términos previstos en
el pliego de la licitacion. Los servicios seran prestados en la
CABA que a estos fines se ha subdividido en seis zonas,
cinco de ellas objeto de la licitacion 6/03 y la zona designada
como 5 sera servida por el Ente de Higiene Urbana del
GCBA. La zona portuaria queda excluida de los alcances de
esta licitacion.

El GCBA tiene la atribucion de implementar programas,
planes y servicios en forma excepcional, periddica o
permanente cuando a su juicio las circunstancias asi lo
requieran y dentro de los limites previstos en el art. 53 del
pliego. Asimismo esta facultado a ejecutar por si o contratar
con terceros los servicios para eventos extraordinarios dentro
de cualquiera de las zonas. El uso de esta facultad por parte
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del GCBA no supondra derecho a indemnizacion por parte de
cualquiera de las contratistas.

0 Principios rectores de Higiene Urbana previstos en
la licitacion 6/03

- Principio de Ciudad Limpia
- Principio de Prevencion
- Principio de revalorizacion de los RSU

o Servicios Previstos en la Licitacién 6/03

- Servicio de Recoleccion Domiciliaria
- Servicio de recoleccién Diferenciada

- Servicio de recoleccion de residuos
voluminosos

- Servicio de recoleccion de restos verdes
- Servicio de Barrido y limpieza de calles

o Servicios de Inspeccion

La inspeccién de los servicios previstos en la lic. 6/03
comenzaron a ejecutarse a partir del 20 de febrero de 2005,
a esa fecha la licitacion de los servicios de inspeccion no
estaba finalizada por lo cual debié efectuarse la inspeccién
directamente por personal de la DGHU. Recién a final del
afo, en el mes de noviembre de 2005 comenzd la ejecucion
del contrato de inspeccion (expediente N° 50.612-2004
Licitacion 1-2005) Asimismo, debe destacarse que desde el
comienzo de la ejecucion de la lic. 6/03 se concedid a las
empresas el plazo de 90 dias de gracia para la aplicacion de
sanciones y/o penalidades.

Se deja constancia que cada una de las zonas se encuentra
dividida en 100 UTIS y que la inspeccién se efectda por un
sorteo aleatorio que se realiza en las sedes de latasa y
Latino Consul en el cual se establece que UTIS seran
recorridas por los inspectores en cada uno de los turnos.

o Indice de prestacién

Se establece como indice de prestacion del servicio un
namero de corte diario y un niamero de corte mensual. Se
considerara que el servicio fue eficientemente prestado
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cuando los guarismos que arrojen las férmulas detalladas a
continuacion no superen los nimeros de corte consignados
precedentemente. El contratista debera definir su Plan de
Trabajo planificando las prestaciones a los efectos de
cumplir con dicho objetivo, en caso contrario, el contratista
debera formular su plan de trabajo de modo de cumplir con
el indice de prestacion requerido.

o Reclamos

El pliego prevé que el contratista serd responsable de la
solucién rapida, cortés y razonable de todos los reclamos y
solicitudes de servicio por parte de los usuarios. Todos los
reclamos, quejas, solicitudes de servicio y sugerencias
deberan ser registradas en una base de datos. La gestidén de
resolucion del reclamo o servicio solicitado deberd estar
cumplimentada dentro de las 24 horas siguientes al horario
de inicio del primer servicio posterior al llamado, la resolucion
también debera registrarse en la base de datos. El contratista
debera suministrarle al CUR acceso directo y en tiempo real,
a la base de datos. Asimismo, debera quincenalmente elevar
un informe escrito con el listado de la Base de datos de
reclamos, quejas, solicitudes de servicio y/o sugerencias al
CGP u organismo que lo reemplace y correspondiere segun
la zona.

o0 Sistema de Penalidades

El incumplimiento por parte del contratista de las
obligaciones emergentes de la relacion contractual y de las
normas que fijan los requisitos y modalidades de la
prestacion de los servicios en general, facultarda a la
aplicacién de multas segun corresponda a Faltas Graves o
Faltas Leves. Las faltas graves se graduaran en porcentajes
sobre la facturacién total del dltimo mes anterior al periodo
en que se detecta la situacion que corresponda a la falta y se
aplicaran cuando se verifiquen las situaciones previstas en el
pliego en el art. 59. Las multas se graduaran conforme los
porcentajes maximos que para cada tipo de falta se
establece, que se calcularan sobre la facturacion total del
mes anterior al que se detecte la falta, y de la aplicacién de la
multa. El importe de las multas sera descontado de los
montos que a dicha fecha tengan que percibir los contratistas
por los servicios ya devengados.

Corrientes 640, piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires
Tel. y Fax 4321-3700 / 4325-6688-6967-5047




[ o, T g B B,

AULUD

Las faltas lévese graduaran en puntos. Un punto valdra 0,01
x F, siendo F el monto de la factura del servicio especifico en
el que se cometid la infraccion, correspondiente al mes en
que se cometid. Las multas se incrementardn al doble
cuando la infraccion se reitere dentro del mismo mes
calendario y se cuadruplicar4 cuando se trate del tercer o
sucesivos hechos reiterados dentro del mismo periodo. A los
fines de la reincidencia se considerard infracciones
objetivamente, con prescindencia del agente o unidad que
produjo el hecho u omision. El importe de las multas sera
deducido del pago correspondiente a la facturacién del mes
siguiente al que se cometio la falta.

O Mayores costos

El precio de la contratacion es fijo e invariable y no admite el
reconocimiento de mayores costos, salvo que alguna de las
partes acredite que su prestacion se ha tornado
excesivamente onerosa. Se considerara que la prestacion se
ha tornado excesivamente onerosa cuando se encuentre
debidamente acreditado el desequilibrio en las prestaciones
contractuales.

En tal sentido y para que sea viable la adopcion de la
metodologia prevista en el pliego, resulta imprescindible que
las distorsiones que se produzcan resulten significativas, es
decir que posean una especial importancia.

Dicha circunstancia sélo se tendra por concretada cuando

las distorsiones operadas determinen que los precios de los
items que conforman la estructura de costos estimada, cuya
incidencia y parametros de variacion superen, en conjunto, el
DIEZ POR CIENTO (10%):

Asimismo, de ser procedente, en sucesivas
redeterminaciones se tomaran como base los parametros de
variacion utilizados en la Ultima readecuacion de precios.

o Programa de relaciones con la comunidad

Los contratistas deberan incluir en sus respectivos Planes de
Trabajo un Plan de relaciones con la comunidad dirigido a
vecinos y usuarios quienes desempeiian un rol significativo
en la gestion de residuos solidos urbanos y deben estar
debidamente informados para adaptar sus comportamientos
y actitudes a practicas sustentables con el objeto de
estimular a los vecinos a colaborar en el mantenimiento de la
limpieza de la ciudad y lograr el cumplimiento de los
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principios rectores de la higiene urbana. El plan debera
contar con la aprobacién del GCBA.

o Auditoria Social

a) El GCBA establecerd& un mecanismo de
auditoria social del Servicio Publico de
Higiene Urbana. Se generara una Comision
Vecinal para el Mejoramiento de la Higiene
Urbana que surgir4 del Consejo Consultivo
de cada CGP u organismo que lo reemplace
en el futuro, estard integrada por
asociaciones intermedias y vecinos con
domicilio real dentro de la competencia
territorial del CGP.

o Auditorias Previas

La Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires realizé en
el ambito de la Direccion General de Higiene Urbana varios
proyectos de auditoria, del contrato resultante de la Licitacion
14/97 (Proyecto N° 1.04.0.00 y Proyecto N° 1.01.01.00,
Proyecto N° 1.01.00.01.02, Proyecto N° 1.03.14) y el analisis
de la licitacién correspondiente a la licitacibn N° 6/03 se
realizo bajo el proyecto N° 1.05.10.

Observaciones
principales

1. Teniendo en cuenta las deficiencias detectadas por zona,
el estado general de la ciudad y los constantes reclamos
a la falta de higiene, hacen presumir que el cumplimiento
dado a los principios que inspiraron las bases previstas
en el pliego que regula la licitacion 6/03, no satisfacen la
necesidad social ni la demanda de limpieza en la ciudad.

A este respecto, cabe sefalar que, mientras que con el
sistema de la licitacion 14/97 los contratistas cobraban por
cantidad de residuos recolectados, en el actual sistema,
donde perciben un “abono” de monto fijo, el Unico incentivo
con que cuentan las empresas para prestar adecuadamente
los servicios reposa en la efectividad de la actividad de
inspeccion

2. En la zonas 1 y 3 el principio de revalorizacién de los
RSU no es llevado a la practica por el estado sino por la
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recoleccion informal. Eso trae como consecuencia, de
conformidad con la vista efectuada y las denuncias
relevadas, que empeora el estado de higiene de las
mencionadas zonas, debiendo establecerse mas
frecuencias de servicios.

3. La falta de regulacion y control de la recoleccién informal
urbana torna inviable e ineficiente el principio de ciudad
limpia que sustenta la licitacion 6/03, ello por cuanto esta
carencia contribuye a entorpecer el cumplimiento eficiente
del servicio

4. El estado general de suciedad detectado en varias UTIs
correspondientes a la zona |, provoca que el vecino no se
comprometa con el horario fijado para sacar los residuos
domiciliarios. Esto se evidencié en las inspecciones
oculares realizadas el no cumplimiento del horario fijado
para sacar los residuos domiciliarios.

5. Atento la situacion sefialada en las observaciones 1 a 4
se observa que el pliego sélo prevé la recoleccion
diferenciada en origen en los grandes generadores,
estableciendo para ello un criterio restringido que si se
ampliara contribuiria a la higiene general de la ciudad.

6. En cuanto a la recoleccion domiciliaria se observa que
hay UTIs en las que los RSU permanecen en la calle
varias horas entre el horarios aconsejado para sacarla (20
a 21 hs.) y la hora en que efectivamente es retirada por la
empresa contratista. “El Acta Acuerdo para la
Readecuacion del Servicio Publico de Higiene Urbana
con vigencia a partir del mes de febrero de este afio
recoge esas observaciones y en ese sentido, incorpora
como medida de fondo la recoleccion contenerizada de
residuos domiciliarios y diferenciada y la figura del sector
critico como una manera de focalizar acciones diversas
ajustadas a la problematica de cada area”

7. Del andlisis de los Informes de Prestaciéon Mensual de la

DGHU del afio 2005, surge que:

¥ El piso del indice de Prestacion, en todas sus
variantes, establecido en el pliego, por el Servicio de
Recoleccion de Residuos Solidos Urbanos nunca
igualo o supero el valor predeterminado, vg. Namero
de Corte Mensual o sea Rm = 600, tanto para la zona
1y 3. En consecuencia, se puede afirmar que el
indice de prestacion establecido en el Pliego de Bases
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y Condiciones no es idéneo para medir la calidad del
servicio, ya que no refleja adecuadamente las
deficiencias efectivamente detectadas.

v Para el caso del Barrido y Limpieza de Calles,
considerando todos los indices de prestacion, el
namero de corte mensual o sea Bm =150 se supero
para la zona 1 en un 40% de los meses de ejecucién
de la licitacion en el periodo auditado. En cuanto a la
zona 3 el indice fue superado en un 70% en el mismo
periodo.

8. Los reclamos que realizan los vecinos a los CGP, no
siempre son registrados en el CUR atento la inaccion de
los CGPs al respecto.

9. El circuito de los reclamos efectuados en los CGP genera
retrasos y demoras en la llegada de informacién para la
intervencién de las empresas contratistas. Ello, debido a
gue como paso previo se envia el reclamo a la DGHU y
recién alli se retrasmite a la empresa responsable
mediante Orden de Servicio.

10.La Contaduria no descuenta las multas efectivamente
aplicadas a los contratistas por Resolucion de la DGHU.
De un total de $ 310.289,88 de multas a la empresa
CLIBA durante el afio 2005, solo se descontd de los
pagos efectuados la suma de $ 53.355,70. En cuanto a la
empresa URBASUR, el total de $ 49.858,15 de multas
efectivamente aplicadas nunca fue descontado de los
pagos efectuados.

11.Se observa que durante el primer afio de ejecucién de la
contratacion fue necesario efectuar una redeterminacion
de precios y se habilitd para efectuar un segundo
reclamo, sobre la base del mes de abril de 2005,
aplicando el criterio de que la contraprestaciéon se ha
tornado excesivamente onerosa para las empresas.

12.En virtud de lo establecido en el pliego el cual admite un
10 % como disparador para efectuar el reclamo por parte
de la empresa prestatarias del servicio de Higiene Urbana
observamos que, en la medida que se haya producido
una redeterminacion de precios, la misma queda
establecida como base para la posterior redeterminacion,
es decir que no es el 10% sobre la oferta el que se va
incrementando sino un 10% sobre la base de la
redeterminacion anterior, no existiendo un techo que
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funcione de tope para los reclamos.

13.A la fecha del cierre de las tareas de campo del presente
informe, se deja constancia que se ha formalizado un acta
acuerdo por mayores costos devengados al mes de
diciembre de 2005 que afectan los recursos
presupuestarios de ejercicios posteriores. Asimismo, se
deja constancia que se encuentra pendiente la
publicacién del decreto que los reconoce, por lo cual no
podemos cuantificar la erogacién ni conocer el costo total
final de los servicios prestados durante el afio 2005.

14.Inexistencia de estructura formal aprobada,
procedimientos especificos para la actividad de
inspeccion, asi como sus respectivos manuales. Esto
produce ausencia de similitud de criterios en el accionar
de los encargados de las distintas zonas.

15.En la zona 1 la UTI con mas reclamos es la N° 51 para
el servicio de Barrido y Limpieza de Calles, con 121
reclamos del EURSPCABA y 23 deficiencias detectadas
y solo fue visitada 19 veces en el afio, lo que arroja un
promedio mensual de una y media vez.
Sin perjuicio de ello y del promedio mensual resultante de
lo expuesto en el parrafo anterior, lo mas grave es que se
detecta que hay meses que cuentan con 5 visitas y meses
gue no registran inspeccionada la UTI como ser febrero,
marzo abril, noviembre y diciembre de 2005.

16.Se observo en el procedimiento efectuado los dias 20 y
21 de septiembre de 2006 por esta auditoria
conjuntamente con la inspecciéon de la DGHU, que se
habia asignado so6lo un agente por parte de la empresa
IATASA a la inspeccibn de la zona 1, resultando
insuficiente la cantidad de personal fijada por la empresa
para realizar una adecuada inspeccién, ya que no puede
al mismo tiempo una Unica persona manejar el vehiculo y
verificar correctamente la zona que requiere ademas que
se registre en actas la deficiencia o solicitud detectada,
ello atenta contra la calidad del servicio brindado.

17.Se observo en el procedimiento realizado los dia 20 y 21
de septiembre de 2006 por esta auditoria, que la
contraverificacion de inspeccion implementada por la
DGHU informé mayor cantidad de “Deficiencias”
detectadas en las UTlIs testigo sorteada para las zonas 1
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y 3, que las informadas por las contratistas de inspeccion
(latasa y Latino Consult).

18.La tarea que desarrolla la contraverificacion de inspeccion
con personal de la DGHU, se realiza de una manera mas
eficiente y responsable que la que efectian las empresas
contratadas para efectuar la inspeccion IATASA vy
LATINO CONSULT S.A.

Conclusiones

La situacion socioecondémica general de los dltimos 5 afos,
de la cual la Ciudad de Buenos Aires no ha sido ajena, ha
generado la proliferacion de variantes alternativas de
mantenimiento en las clases sociales mas castigadas por la
crisis. Ello ha hecho que avance en la ciudad la recoleccién
informal a través de personas que han encontrado en la
basura una fuente de ingreso, que permita su subsistencia y
lo inserte nuevamente en el sistema.
Pero esta situacion empezd a ser explotada por grupos
organizados de recoleccion y acopio, que actualmente
funcionan con bases establecidas en las cuales inclusive
pesan y le compran el material reciclable al recuperador
urbano. Esta modalidad de recoleccion paralela obstaculiza
el eficiente cumplimiento del servicio publico de higiene de la
ciudad que se realiza a través de las empresas
adjudicatarias; y se contrapone con los principio rectores del
pliego que regula la licitacion 6/03. Dandose origen a una
problematica que a la fecha no permite a la ciudad brindar un
efectivo servicio de higiene urbana a los habitantes
incumpliendo con el espiritu de ciudad limpia.
Sin perjuicio de lo expuesto en lo que hace al pliego y
licitacion 6/03 se ha visualizado que en el término del periodo
analizado ha habido dos redeterminaciones de precios que
involucran a todos los meses del afio calendario en que el
servicio fue prestado, y que a su vez han repercutido
financieramente en el ejercicio 2006. Asimismo, el
procedimiento establecido para la segunda redeterminacion
es el de tomar como base la redeterminacion anterior
elevando de esta forma el piso para cada una de las
redeterminaciones futuras a lo largo del contrato. Por ende,
el efecto del 10% fijado en el pliego no se refleja en la
realidad.
» En cuanto a la inspeccion es importante sefalar que la
forma en que esta previsto el servicio de higiene de la
ciudad hace casi imposible abarcar la totalidad de las
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UTIs que integran una zona. El sistema implementado
para control se realiza por muestreo aleatorio que no
garantiza la frecuencia de inspeccion ni la revision de las
UTlIs en los diferentes turnos, ya que en varias ocasiones
el sorteo hace que una misma UTI sea inspeccionada
varias veces en el mismo mes en el mismo turno y otras
no registren inspeccién. Por otra parte, la
contraverificacion de inspeccion ha demostrado ser mas
eficiente que la inspeccion formal del servicio.
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Informe Final de Auditoria
Proyecto N° 1.06.16

DESTINATARIO

Sefior

Vicepresidente 1°

Legislatura Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Dip. Santiago De Estrada

S / D

La Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires, en uso de las facultades
conferidas por el articulo 135 de la Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 131, 132 y 136 de la Ley N° 70,
procedié a efectuar un examen en el ambito de la Direccién General de Higiene
Urbana, dependiente en el afio 2005 Subsecretaria de Medio Ambiente de la
Secretaria de Produccion, Turismo y Desarrollo Sustentable.

El examen se ha llevado a cabo de conformidad con las normas de la Auditoria
General de la Ciudad de Buenos Aires establecidas en la Ley N° 325 de la Ciudad
de Buenos Aires y en cumplimiento de la planificacion institucional del afio 2006.

l. OBJETO

Contrataciones del Programa Presupuestario: “Servicio de Higiene Urbana por
terceros” Programa N° 6528 - Servicios de Higiene Urbana por Terceros y
programa 6529 - Inspeccion de Servicios de Higiene Urbana, Jurisdiccion 65.
Auditoria legal y financiera.

Programa 6528

Crédito del N° de Inciso Credl'go del
Programa Inciso

Inciso 1 $27.682
Y o Inciso 2 $ 98.945
Sacn[:?gr']tgd o $318.240.392 Inciso 3 $ 254.201.593
Inciso 4 $ 63.596.164
Inciso 5 $ 316.008
. s Inciso 1 $86.113
\?ire:r;tt‘; $ 320.383.917 Inciso 2 $62.773
9 Inciso 3 $ 262.653.059
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Inciso 4 $57.265.964
Inciso 5 $ 316.008
Inciso 1 $86.110,41
Crédito Inciso 2 $ 62.768,23
Devenaado $ 318.299.118,03 Inciso 3 $ 262.315.475,25
9 Inciso 4 $55.5518.939,14
Inciso 5 $ 315.825,00
Programa 6529
Crédito del o . Crédito del
N° de Inciso .
Programa Inciso
Inciso 1 $13.841
Crédito Inciso 2 $29.925
Sancionado $8.087.886 Inciso 3 $ 8.040.600
Inciso 4 $ 3.520
Inciso 1 $21.460
Crédito Inciso 2 $19.891
Vigente $7.408.267 Inciso 3 $7.363.396
Inciso 4 $ 3.520
Inciso 1 $ 21.457,92
Crédito Inciso 2 $ 19.888,63
Devengado $6.393.945,50 Inciso 3 $6.350.694,22
Inciso 4 $1.904,73
1. OBJETIVO

Controlar los aspectos legales y técnicos del o los contratos y el cumplimiento de
las certificaciones y su ajuste a los términos contractuales.

[I. ALCANCE DEL EXAMEN

Examinar la adecuacion legal, financiera y técnica de los procesos de contratacion
y el ajuste de la realizacion de obras, prestacion de servicios y/o adquisicion de
bienes a los requisitos contractuales en los aspectos referentes a su certificacion,
liquidacion y pago, de acuerdo con la naturaleza del programa para las zonas 1y
3. La presente auditoria se realizd entre el mes de mayo y septiembre de 2006
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1.- Universo de analisis y determinacion de la muestra

Se trabaj0 en base a una muestra realizada de acuerdo a la informacién
suministrada por el DGHU para las zonas 1 y 3, con corte al 31 de diciembre de
2005 .Tomando el universo de la actuaciones informadas por la Direccion General
de Higiene Urbana, para los Montos Certificados por el afio 2005, se puso como
premisa determinar una muestra representativa del 70% del universo.

Para la seleccion de esta muestra, se us6 el criterio ABC o gréafica de Pareto que
permite, frente a un nimero importante de casos, determinar cuales son los de
mayor significacion.

El ABC es un criterio empirico que define que generalmente el 20 o0 30% de ciertos
fendmenos provocan el 70 u 80% de los acontecimientos. Entonces, ubicando
aguellos (20 o 30%) estamos controlando el mayor impacto (70 u 80%).

2.- Procedimientos de auditoria aplicados
Para la elaboracion del presente informe se aplicaron los siguientes
procedimientos de auditoria:

e Andlisis de informes de auditoria anteriores.

e Actualizacion de normas acerca de estructura, misiones y funciones del
organismo.*

o Determinacion de la muestra de las transacciones.
o Estudio y analisis de la muestra obtenida. Legal y financiero.

e Anadlisis de las cuestiones legales derivadas del contrato de servicios
licitados a través de la licitacion 6/03.

! Actualizacion referente a las recopilaciones efectuadas en los anteriores informes de AGCBA.
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e Verificacion del cumplimiento de metas presupuestarias, conforme la
formulacion del programa correspondiente al ejercicio 2005.

¢ Relevamiento de los expedientes y carpetas de pago correspondientes a
las contrataciones de servicios e inspeccién seleccionados en la
muestra. Control de facturas y certificados emitidos por los contratistas:
imputaciones contables; circuito administrativo para el pago de los
certificados; autorizaciones correspondientes tanto en la Direccion
General de Higiene Urbana como en la Direccién General de Contaduria
y Tesoreria; Normas vigentes para el pago de facturas de acuerdo a
normativa de la AFIP; céalculo de retenciones por Impuesto a las
Ganancias e Ingresos Brutos; fechas de pago y efectivizacion de los
mismos; comprobantes de afectaciones presupuestarias en sus distintas
etapas.

e Entrevistas con funcionarios de la DGHU

e Relevamiento del circuito de inspeccién vy verificacibn de su
cumplimiento.?

e Inspecciones oculares.®

V. ACLARACIONES PREVIAS

Con el fin de situar la lectura del presente Informe se considera conveniente
efectuar las aclaraciones que seguidamente se exponen:

o El servicio publico de Higiene Urbana vy la licitacién 6/03

El servicio publico de higiene urbana incluye la Recoleccién de Residuos Sdlidos
Urbanos y el Barrido y limpieza de calles y también el suministro de infraestructura
para los centros verdes®. El contratista® tendra exclusividad para la prestacion del
servicio publico en la zona adjudicada, por el periodo de vigencia del contrato®, en
los términos previstos en el pliego de la licitacion. Los servicios seran prestados en
la CABA que a estos fines se ha subdividido en seis zonas, cinco de ellas objeto
de la licitacion 6/03 y la zona designada como 5 sera servida por el Ente de

? Realizadas los dias 20/09/2006 y 21/09/2006 en el horario de 22 a 6 hs.
® Realizadas los dias 20/09/2006 y 21/09/2006 en el horario de 22 a 6 hs.
* Lugar donde, construida la infraestructura permitira las tareas de seleccién, enfardado y acopio
de materiales reciclables a los Recuperadores Urbanos, ya sea que se trate de una organizacién o
en forma personal
> El adjudicatario que haya suscripto el contrato
® 4 afios contados desde el dia de iniciacién de prestacién del servicio. El GCBA se reserva el
derecho de prorrogar el contrato, bajo idénticas condiciones a las adjudicadas, respetandose los
valores contractuales, por un periodo de un afio.
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Higiene Urbana del GCBA. La zona portuaria queda excluida de los alcances de
esta licitacion.

El GCBA tiene la atribucion de implementar programas, planes y servicios en
forma excepcional, periédica o permanente cuando a su juicio las circunstancias
asi lo requieran y dentro de los limites previstos en el art. 537 del pliego. Asimismo
esta facultado a ejecutar por si o contratar con terceros los servicios para eventos
extraordinarios dentro de cualquiera de las zonas. El uso de esta facultad por
parte del GCBA no supondra derecho a indemnizacién por parte de cualquiera de
las contratistas.

0 Principios rectores de Higiene Urbana previstos en la licitacién 6/03

Principio de Ciudad Limpia

Este Principio implica que el Servicio Publico de Higiene Urbana sea prestado con
la calidad® requerida. Se sustenta en la eficiencia en la ejecucion, control de
calidad y aseguramiento de la misma efectuado por parte del contratista en la
prestacion de servicio.

Principio de Prevencién

Se basa en el concepto de minimizar la generacion y adecuado manejo de los
RSU®. Los distinto contratistas deberan disefiar e implementar, conforme las
previsiones exigidas por el pliego, el Plan de Relaciones con la Comunidad en
materia de educacion para la toma de conciencia sobre la importancia de reducir
la generacion de residuos, ya que esto repercute directamente en mejorar la
calidad integral de higiene de la ciudad.

Principio de revalorizacién®™ de los RSU

Los RSU deben ser considerados como recursos, es decir con “valor”
considerando la factibilidad de transformarse en materia prima e incorporarse
nuevamente en el circulo del mercado. El principio de revalorizacion debe
entenderse en su triple dimension Reutilizacion, Reciclado y Valorizacién
Energética

0 Servicios Previstos en la Licitacion 6/03

Servicio de Recoleccion Domiciliaria
La recolecciéon de residuos domiciliarios consistirA en el retiro de RSU
depositados a ese fin en la via publica en recipientes individuales o colectivos,

" Ampliacién y disminucion de los servicios.
® La totalidad de los aspectos y caracteristicas de un producto, proceso o servicio, relacionados
con su aptitud para satisfacer las necesidades establecidas o implicitas.
° Residuos Sélidos Urbanos
9 | a revalorizacién supone una separacién de los residuos en origen para asi los residuos
reciclables puedan ser reintroducidos en el ciclo de produccion.
' Residuos so6lidos urbanos
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frente a edificios, en las entradas de vias publicas inaccesibles para camiones o
en otros lugares predeterminados. También se incluyen todos los residuos
publicos, provenientes de Costanera Sur y Norte, cementerios, estadios,
establecimientos, cuarteles, puestos policiales, etc.

Quedan excluidos de este servicio los que a continuacion se detallan:

Recoleccion de desperdicios contagiosos, biolégicos, venenosos, restos
medicinales, incisivos, radioactivos, toxicos, contaminados o contaminantes.
Residuos industriales de todo tipo

Servicios convencionales excepcionales que, siendo solicitados por los
generadores, requieran el aporte de contenedores pudiendo constituirse el GCBA
en un usuario mas, en caso de considerarlo conveniente.

Sera obligacion del contratista prever la continuidad del servicio de recoleccion
domiciliaria incluso los dias feriados, fiestas nacionales y los feriados decretados
por el GCBA. Los dias 24 y 31 de diciembre de cada afio, el GCBA se reserva la
facultad de autorizar modificaciones de los horarios de prestacion nocturna.

Servicio de recoleccion Diferenciada

La recoleccion diferenciada consistira en el retiro de todo tipo de material sélido
reutilizable*.

Consistira en el retiro de todo tipo de material solido reciclable, tales como papel,
plastico, vidrio, textii o metal y depositado a ese fin en los contenedores
especificos conforme las previsiones del pliego.

El contratista deber& prestar este servicio de Recoleccion Diferenciada en todos
los generadores denominados Hoteles de cuatro y cinco estrellas; como asi
también en todos los edificios publicos del GCBA — administrativos -, Corporacion
Puerto Madero y en los edificios que tengan una altura superior a 19 pisos, sitos
en su zona de prestacion. Contaran con la modalidad puerta a puerta y se
afectaran camiones con cajas bicompartimentadas.

Servicio de recoleccién de residuos voluminosos

El servicio consiste en la recoleccion manual y/o mecanizada de todos los
residuos sélidos voluminosos depositados en la via publica y que por sus
caracteristicas no puedan ser dispuestos en las ETC o no puedan ser cargados en
las unidades compactadoras. Los residuos a recolectar con este servicio sera, sin
que el listado sea taxativo, los siguientes: levantamiento de artefactos del hogar
(heladeras, cocinas, etc.), muebles, artefactos sanitarios, cerramientos, maderas,
chatarras (no incluye vehiculos abandonados).

Sera responsabilidad del contratista la planificacion, afectacion de equipos y
personal en cumplimiento de las prestaciones necesarias para que un residuo
voluminoso no permanezca mas de 24 horas en la via publica.

'2 Conforme la definicién establecida en el art. 3° Terminologia.
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Servicio de recoleccién de restos verdes

Los residuos verdes (ramas, malezas, troncos, etc) a recoger son de poda o corte
de césped y/o desmalezamiento de los jardines y/o patios de inmuebles, como asi
también levantamiento y traslado de &rboles y/o ramas caidas, accidentalmente o
no, estén desprendidos o0 no, que se encuentren obstruyendo el transito vehicular
y/o peatonal, sin importar la magnitud.

El servicio también debera ser prestado en Villas de Emergencia

Ser& responsabilidad del contratista la planificacion, afectacion de equipos y
personal en cumplimiento de las prestaciones necesarias para cumplir con el
criterio de ciudad limpia recolectando todos los residuos voluminosos a fin de
garantizar que un residuo voluminoso no permanezca mas de 24 horas en la via
publica.

Servicio de recoleccién de restos de obras y demoliciones

El servicio consiste en la recoleccion manual y/o mecanizada de los restos de obra
y demoliciones de hasta 500 kilos depositados en la via publica por recogida,
como asi también los vuelcos clandestinos que a criterio del GCBA deberan ser
recolectados, independientemente de su volumen.

Ser& responsabilidad del contratista la planificacion, afectacion de equipos vy
personal a fin de garantizar que no permanezca mas de 24 horas en la via publica.

Servicio de Barrido y limpieza de calles

El servicio a ser prestado consiste en extraer o quitar todo RSU o suciedad de las
calzadas y/o veredas, mediante el proceso de barrido o aspiracion y el empleo de
todo otro procedimiento necesario para mantenerlas en condiciones higiénicas y
trasladar los residuos resultantes hasta los lugares que se designen para su
disposicion transitoria y/o final segun corresponda. A medida que se avanza con el
barrido se debera embolsar el resultante de la limpieza, debiendo levantar y
disponer en el carro y en forma diferenciada los residuos reciclables. Luego, cerrar
las bolsas y disponerlas en la cara superior del cordon a la espera de la
recoleccion.

0 Servicios de Inspeccién

La inspeccidn de los servicios previstos en la lic. 6/03 comenzaron a ejecutarse a
partir del 20 de febrero de 2005, a esa fecha la licitacidon de los servicios de
inspeccion no estaba finalizada por lo cual debié efectuarse la inspeccién
directamente por personal de la DGHU. Recién a final del afio, en el mes de
noviembre de 2005 comenzo la ejecucion del contrato de inspeccion (expediente
N° 50.612-2004 Licitacion 1-2005) Asimismo, debe destacarse que desde el
comienzo de la ejecucion de la lic. 6/03 se concedid a las empresas el plazo de 90
dias de gracia para la aplicacion de sanciones y/o penalidades.
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Se deja constancia que cada una de las zonas se encuentra dividida en 100
UTIS"® y que la inspeccién se efectla por un sorteo aleatorio que se realiza en las
sedes de latasa y Latino Consul en el cual se establece que UTIS* seran
recorridas por los inspectores en cada uno de los turnos™.

o Indice de prestacién

Se establece como indice de prestacion del servicio un nimero de corte diario y
un namero de corte mensual®®. Se considerara que el servicio fue eficientemente
prestado cuando los guarismos que arrojen las formulas detalladas a continuacién
no superen los numeros de corte consignados precedentemente. El contratista
debera definir su Plan de Trabajo planificando las prestaciones a los efectos de
cumplir con dicho objetivo, en caso contrario, el contratista debera formular su
plan de trabajo de modo de cumplir con el indice de prestacién requerido.

o0 Reclamos

El pliego prevé que el contratista sera responsable de la solucién rapida, cortés y
razonable de todos los reclamos y solicitudes de servicio por parte de los usuarios.
Todos los reclamos, quejas, solicitudes de servicio y sugerencias deberan ser
registradas en una base de datos. La gestién de resolucién del reclamo o servicio
solicitado debera estar cumplimentada dentro de las 24 horas siguientes al horario
de inicio del primer servicio posterior al llamado, la resolucion también debera
registrarse en la base de datos. El contratista debera suministrarle al CUR"’
acceso directo y en tiempo real, a la base de datos. Asimismo, debera
quincenalmente elevar un informe escrito con el listado de la Base de datos de
reclamos, quejas, solicitudes de servicio y/o sugerencias al CGP u organismo que
lo reemplace y correspondiere segun la zona.

o0 Sistema de Penalidades®

El incumplimiento por parte del contratista de las obligaciones emergentes de la
relacion contractual y de las normas que fijan los requisitos y modalidades de la
prestacion de los servicios en general, facultara a la aplicacion de multas segun

3 Unidades Territoriales de Inspeccion. Son porciones de territorio en que se divide cada zona por
dentro y abarcan varias manzanas
' Se inspeccionan por turno entre 4 y 8 UTIs por parte del servicio de inspeccion y una por cada
zona por parte de la contraverificacion efectuada por la DGHU
® Turno 1 o mafiana: de 6 a 14 hs. Turno 2 o tarde: de 14 hs. A 22 hs. Turno 3 o noche: de 22 a
6hs.
'® ndice de corte en Recolecciéon domiciliaria: diario 60 mensual 600 - indice de corte en barrido y
limpieza de calles diario 15 mensual 150
' Centro Unico de Reclamos del GCBA.
'8 El procedimiento para aplicacién de las penalidades surge del art. 61 del Pliego.
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corresponda a Faltas Graves o Faltas Leves. Las faltas graves se graduaran en
porcentajes sobre la facturacion total del dltimo mes anterior al periodo en que se
detecta la situacion que corresponda a la falta y se aplicardn cuando se verifiquen
las situaciones previstas en el pliego en el art. 59. Las multas se graduaran
conforme los porcentajes maximos que para cada tipo de falta se establece, que
se calcularan sobre la facturacion total del mes anterior al que se detecte la falta, y
de la aplicacién de la multa. ElI importe de las multas sera descontado de los
montos que a dicha fecha tengan que percibir los contratistas por los servicios ya
devengados.

Las faltas lévese graduaran en puntos. Un punto valdra 0,01 x F, siendo F el
monto de la factura del servicio especifico en el que se cometié la infraccion,
correspondiente al mes en que se cometid. Las multas se incrementaran al doble
cuando la infraccion se reitere dentro del mismo mes calendario y se cuadruplicara
cuando se trate del tercer o sucesivos hechos reiterados dentro del mismo
periodo. A los fines de la reincidencia se considerara infracciones objetivamente,
con prescindencia del agente o unidad que produjo el hecho u omisién. El importe
de las multas serd deducido del pago correspondiente a la facturacion del mes
siguiente al que se cometio la falta.

O Mayores costos

El precio de la contratacion es fijo e invariable y no admite el reconocimiento de
mayores costos®, salvo que alguna de las partes acredite que su prestacion se ha
tornado excesivamente onerosa. Se considerara que la prestacién se ha tornado
excesivamente onerosa cuando se encuentre debidamente acreditado el
desequilibrio en las prestaciones contractuales.

En tal sentido y para que sea viable la adopcién de la metodologia prevista en el
pliego, resulta imprescindible que las distorsiones que se produzcan resulten
significativas, es decir que posean una especial importancia.

Dicha circunstancia so6lo se tendra por concretada cuando las distorsiones
operadas determinen que los precios de los items que conforman la estructura de
costos estimada, cuya incidencia y parametros de variacion se detallan a
continuacion superen, en conjunto, el DIEZ POR CIENTO (10%):

ESTRUCTURA DE COSTOS ESTIMADA
ITEM INCIDENCIA PARAMETROS
— - : S
Mano de Obra 11% Basico Conv/emo Colectivo N° 40/89
Pebn Barrendero
indice Salarios Sector Privado

0
Mano de Obra 44% Registrado
Vehiculos y Repuestos 17% Indlc? de Precios Intgrnos Mayoristas
Vehiculos, Carrocerias y Repuestos
Combustibles y Lubricantes 5% indice de Precios Internos Mayoristas

% Art. 62 punto 1.
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Productos Refinados del Petrdleo
indice de Precios Internos Mayoristas
Productos de Plastico
indice de Precios Internos Mayoristas
Productos de Caucho
indice de Precios Internos Mayoristas
Prendas de Materiales Textiles

Bolsas 1%

Neumaticos 1%

Ropa para Personal 1%

Estese a lo sefialado en el Apartado

0,
Otros Rubros 20% 51 .-

Asimismo, de ser procedente, en sucesivas redeterminaciones se tomaran como
base los parametros de variacion utilizados en la Ultima readecuacion de precios®.

o Programa de relaciones con la comunidad

Los contratistas deberan incluir en sus respectivos Planes de Trabajo un Plan de
relaciones con la comunidad dirigido a vecinos y usuarios quienes desempefan un
rol significativo en la gestion de residuos sélidos urbanos y deben estar
debidamente informados para adaptar sus comportamientos y actitudes a
practicas sustentables con el objeto de estimular a los vecinos a colaborar en el
mantenimiento de la limpieza de la ciudad y lograr el cumplimiento de los
principios rectores de la higiene urbana. El plan debera contar con la aprobacion
del GCBA.

o Auditoria Social

El GCBA establecera un mecanismo de auditoria social del Servicio Publico de
Higiene Urbana. Se generara una Comision Vecinal para el Mejoramiento de la
Higiene Urbana que surgira del Consejo Consultivo de cada CGP u organismo que
lo reemplace en el futuro, estara integrada por asociaciones intermedias y vecinos
con domicilio real dentro de la competencia territorial del CGP. Seran funciones de
la Comision Vecinal:

a) Notificar fehacientemente a la empresa y a la DGHU las
irregularidades observadas.

b) Solicitar la resolucion de las irregularidades en tiempo y forma

C) En caso de no obtener respuesta satisfactoria al punto b), comunicar
a la DGHU a los fines que correspondieren

d) Notificar a la DGHU las irregularidades cometidas por los particulares

respecto a la normativa vigente de Higiene Urbana en la CABA, a los
efectos que en derecho correspondieren.

20 Art. 62 del pliego punto 2.1 segundo parrafo.
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e) Proponer a la contratista medidas tendientes a mejorar la Higiene
Urbana en la zona, tales como campafas de comunicacién, carteleria, y
otros que la misma estime conveniente.

o Auditorias Previas

La Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires realizd6 en el &mbito de la
Direccion General de Higiene Urbana varios proyectos de auditoria, del contrato
resultante de la Licitacion 14/97 (Proyecto N° 1.04.0.00 y Proyecto N° 1.01.01.00,
Proyecto N° 1.01.00.01.02, Proyecto N° 1.03.14) y el andlisis de la licitacion
correspondiente a la licitacion N° 6/03 se realiz6 bajo el proyecto N° 1.05.10.

V. OBSERVACIONES

Del andlisis efectuado en la DGHU se han detectado los diferentes hallazgos que
dan lugar a las observaciones que seguidamente se exponen.

Servicio de Higiene Urbana

Principios Rectores de Servicio

1. Teniendo en cuenta las deficiencias detectadas por zona, el estado general de
la ciudad y los constantes reclamos a la falta de higiene, hacen presumir que el
cumplimiento dado a los principios que inspiraron las bases previstas en el
pliego que regula la licitacidon 6/03, no satisfacen la necesidad social ni la
demanda de limpieza en la ciudad.

A este respecto, cabe sefialar que, mientras que con el sistema de la licitacion
14/97 los contratistas cobraban por cantidad de residuos recolectados, en el actual
sistema, donde perciben un “abono” de monto fijo, el Unico incentivo con que
cuentan las empresas para prestar adecuadamente los servicios reposa en la
efectividad de la actividad de inspeccion.
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2. Enla zonas 1y 3 el principio de revalorizacion de los RSU no es llevado a la
practica por el estado sino por la recoleccion informal. Eso trae como
consecuencia, de conformidad con la vista efectuada y las denuncias
relevadas, que empeora el estado de higiene de las mencionadas zonas,
debiendo establecerse mas frecuencias de servicios.
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3. La falta de regulacién y control de la recolecciéon informal urbana® torna
inviable e ineficiente el principio de ciudad limpia que sustenta la licitacion 6/03,
ello por cuanto esta carencia contribuye a entorpecer el cumplimiento eficiente
del servicio.

FOTO 3

L En las inspecciones nocturnas efectuadas por el equipo de auditoria se observaron los camiones
que vienen desde la Pcia. de Bs. As., que cuentan con lugar fijo de parada y balanza para pesar
los materiales recolectados por los recolectores informales.
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4. El estado general de suciedad detectado en varias UTIs correspondientes a la
zona |, provoca que el vecino no se comprometa con el horario fijado para
sacar los residuos domiciliarios®. Esto se evidencié en las inspecciones
oculares realizadas el no cumplimiento del horario fijado para sacar los
residuos domiciliarios.

Servicios de la licitacion 6/03

5. Atento la situacién sefialada en las observaciones 1 a 4 se observa que el
pliego so6lo prevé la recoleccion diferenciada en origen en los grandes
generadores®, estableciendo para ello un criterio restringido que si se ampliara
contribuiria a la higiene general de la ciudad®.

6. En cuanto a la recoleccion domiciliaria se observa que hay UTIs en las que los
RSU permanecen en la calle varias horas entre el horarios aconsejado para
sacarla (20 a 21 hs.) y la hora en que efectivamente es retirada por la empresa
contratista. “El Acta Acuerdo para la Readecuacion del Servicio Publico de
Higiene Urbana con vigencia a partir del mes de febrero de este afo recoge
esas observaciones y en ese sentido, incorpora como medida de fondo la
recoleccion contenerizada de residuos domiciliarios y diferenciada y la figura
del sector critico como una manera de focalizar acciones diversas ajustadas a
la problemética de cada area”

indice de prestacion

7. Del analisis de los Informes de Prestacion Mensual de la DGHU del afio 2005,
surge que:

v' El piso del indice de Prestacion, en todas sus variantes, establecido en el
pliego, por el Servicio de Recoleccion de Residuos Soélidos Urbanos nunca
iguald o supero el valor predeterminado, vg. Numero de Corte Mensual o
sea Rm = 600 (Ver CUADRO | Y Il en anexo I), tanto para lazona 1y 3. En
consecuencia, se puede afirmar que el indice de prestacion establecido en
el Pliego de Bases y Condiciones no es idoneo para medir la calidad del
servicio, ya que no refleja adecuadamente las deficiencias efectivamente
detectadas.

v' Para el caso del Barrido y Limpieza de Calles, considerando todos los
indices de prestacion, el niumero de corte mensual o sea Bm =150 se
supero para la zona 1 en un 40% de los meses de ejecucién de la licitacion

2 Domingo a viernes de 20 a 21 hs.
% Hoteles 4 y 5 estrellas, edificios publicos de GCBA, Corporacién Puerto Madero, edificios de una
altura superior a 19 pisos.
* Entre otros facilitaria el trabajo de la recoleccién informal
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en el periodo auditado. En cuanto a la zona 3 el indice fue superado en un
70% en el mismo periodo. (Ver CUADRO Il y IV en anexo |)

Reclamos

8. Los reclamos que realizan los vecinos a los CGP, no siempre son registrados
en el CUR atento la inaccion de los CGPs al respecto.

9. El circuito de los reclamos efectuados en los CGP genera retrasos y demoras
en la llegada de informacion para la intervencion de las empresas contratistas.
Ello, debido a que como paso previo se envia el reclamo a la DGHU vy recién
alli se retrasmite a la empresa responsable mediante Orden de Servicio.

10.Las empresas Cliba y Urbasur no cuentan en sus lineas de CALL CENTER con
un sistema que permita calcular el tiempo de cada llamada optimizando el
servicio a brindar al usuario

Sistema de Penalidades

El sistema de penalidades es el cual ante el incumplimiento por parte del
Contratista de las obligaciones emergentes de la relacién contractual y de las
normas que fijen los requisitos y modalidades de la prestacion de los servicios en
general faculta a la aplicaciéon de multas segun corresponda a FALTAS GRAVES o
FALTAS LEVES cuya tipificacion se detalla en el Pliego de Bases y Condiciones
Generales y Particulares

La incidencia porcentual que asume cada penalidad dentro del rango de ordenes
de servicio analizadas en la licitacion se expresa en el siguiente cuadro:

CLIBA INGENIERIA AMBIENTAL S.A.ZONA 1
Cantidad | Descripcién de la Falta | Porcentaje
25 Falta Leve Art. 59 Apartado 28° 28.09%
9 Falta Leve Art. 59 Apartado 17° 10.11%
7 Falta Leve Art. 59 Apartado 1° 7.87%
6 Falta Leve Art. 59 Apartado 27° 6.74%
6 Falta Leve Art. 59 Apartado 9° 6.74%
5 Falta Leve Art. 59 Apartado 2° 5.62%
5 Falta Leve Art. 59 Apartado 44° 5.62%
4 Falta Leve Art. 59 Apartado 2° 4.49%
4 Falta Leve Art. 59 Apartado 54° 4.49%
3 Falta Leve Art. 59 Apartado 4° 3.37%
2 Falta Leve Art. 59 Apartado 43° 2.25%
2 Falta Leve Art. 59 Apartado 39° 2.25%
2 Falta Leve Art. 59 Apartado 52° 2.25%
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1 Falta Leve Art. 59 Apartado 18° 1.12%
1 Falta Leve Art. 59 Apartado 29° 1.12%
1 Falta Leve Art. 59 Apartado 45° 1.12%
1 Falta Leve Art. 59 Apartado 5° 1.12%
1 Falta Leve Art. 59 Apartado 61° 1.12%
1 Falta Leve Art. 59 Apartado 13° 1.12%
1 Falta Leve Art. 59 Apartado 14° 1.12%
1 Falta Leve Art. 59 Apartado 30° 1.12%
1 Falta Leve Art. 59 Apartado 41° 1.12%
89 Total Faltas consideradas 100.00%

URBASUR — ZONA 3 - 2005
Transportes Olivos — Ashira - UTE
Cantidad Descripcién de la Falta Porcetaje
4 Falta Leve Art. 59 Apartado 43° 26.67%
2 Falta Leve Art. 59 Apartado 28° 13.33%
2 Falta Leve Art. 59 Apartado 10° 13.33%
2 Falta Leve Art. 59 Apartado 18° 13.33%
1 Falta Leve Art. 59 Apartado 37° 6.67%
1 Falta Leve Art. 59 Apartado 45° 6.67%
1 Falta Leve Art. 59 Apartado 44° 6.67%
1 Falta Leve Art. 59 Apartado 52° 6.67%
1 Falta Leve Art. 59 Apartado 54° 6.67%
15 Total Faltas consideradas 100.00%

11.De un total de 89 Ordenes de Servicio que representan el 100%, se evidencia

12.

13.

que la mayor cantidad de penalidades aplicadas, 28.09% con respecto al total,
corresponde a la Falta Leve del Art. 59 Apartado 28°%

De un total de 15 Ordenes de Servicio que representan el 100%, se evidencia
gue la mayor cantidad de penalidades aplicadas, 26.67% con respecto al total
corresponde a la Falta Leve del Art. 59 Apartado 43°%°

La Contaduria no descuenta las multas efectivamente aplicadas a los
contratistas por Resolucion de la DGHU. De un total de $ 310.289,88 de multas
a la empresa CLIBA durante el afio 2005, s6lo se desconté de los pagos
efectuados la suma de $ 53.355,70. En cuanto a la empresa URBASUR, el
total de $ 49.858,15 de multas efectivamente aplicadas nunca fue descontado
de los pagos efectuados.

% Falta de carteles e identificaciones previstas para los vehiculos: por cada vehiculo en infraccion:
5 puntos.

%6 pérdida de liquido percolado y/o falta de lona de cobertura, por cada unidad y por vez: 10
puntos.
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Mayores costos

De la informacién proporcionada por la DGHUR, observamos que ha habido un
DECRETO de Redeterminacion de Precios tanto para la Zona 1 — Cliba S.A. como
para la Zona 3 — Urbasur UTE (T. Olivos SA.- Ashira SA.).

El Decreto 1850/05 , aprueba el acta suscripta el 22/11/05 por la que se reconoce
a la Empresa Cliba SA un incremento mensual en sus precios adjudicados del
12,20% para el mes de ABRIL/05, al mes de MAYO/05 un 13,22%, y a partir de
JUNIO/05 un 13,08%. En consecuencia se reconoce a la empresa la suma total de
$ 4.297.385,45 en concepto de rederteminacion de precios contractuales para el
periodo ABRIL/05 a SETIEMBRE/05, inclusive, segun los porcentajes indicados en
anteriormente.

El Decreto 1871/05 , aprueba el acta suscripta el 15/12/05 por la que se reconoce
a la Empresa Urbasur UTE (T. Olivos SA.- Ashira SA.) un incremento mensual
en sus precios adjudicados del 12,92% para el mes de ABRIL/05, al mes de
MAYO/05 un 13,47%, y a partir de JUNIO/05 un 12,85%. En consecuencia se
reconoce a la empresa la suma total de $ 3.095.877,93 en concepto de
rederteminaciébn de precios contractuales para el periodo ABRIL/0O5 a
SETIEMBRE/05, inclusive, segun los porcentajes indicados anteriormente.

Como resultado de lo enunciado se confecciond el siguiente cuadro que expone
los ajustes por redeterminacion de precios:

ltem IPIM / INDEC?’ N° 34 N° 23 N° 252 | N° 251 N° 18
Salarios S.
Pedn P. Materiales TOPE
Mes barrendero |[Registrado| Vehiculos | Petroleo | Plastico | Caucho | Textiles |Otros| 10%
Nov-03 185,55 349,53 204,22 224,91 127,87
Feb-04 645,78 144,64
Ene-05 645,78 158,34 209,89 365,91 260,37 244,88 142,66 7%
Feb-05 645,78 161,23 210,59 366,42 256,02 245,15 144,18 8%
Mar-05 645,78 162,68 211,99 369,31 256,12 245,18 145,94 9%
Abr-05 705,78 165,17 214,70 369,21 256,12 246,43 146,29 11%
May-05 705,78 168,40 220,40 369,34 256,59 249,04 146,49 12%
Jun-05 705,78 170,71 219,77 368,34 254,62 248,94 146,63 13%
Jul-05 705,78 174,10 220,49 369,43 253,70 248,00 146,90 14%
Ago-05 705,78 178,06 224,71 370,81 251,56 248,56 147,75 16%
Sep-05 705,78 180,84 228,18 371,36 253,98 251,05 148,88 17%

*’ SISTEMA DE INDICES DE PRECIOS MAYORISTAS (SIPM) Series del SIPM base 1993 = 100
indice de Precios Internos Basicos al por Mayor (IPIB) - Afio 2005
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Oct-05 825,78 184,60 227,61 388,63 254,02 259,91 145,34 20%
Nov-05 825,78 186,32 229,01 392,08 258,84 265,43 148,20 21%
Dic-05 825,78 189,2 230,77/ 389,83 260,35 266,7 148,92 22%
TOPE
PARAMETRO 0,11 0,44 0,17 0,05 0,01 0,01 0,01 0,2 1,00 10%

14.Se observa que durante el primer afio de ejecucion de la contratacion fue
necesario efectuar una redeterminacion de precios y se habilité para efectuar
un segundo reclamo?®, sobre la base del mes de abril de 2005, aplicando el
criterio de que la contraprestacion se ha tornado excesivamente onerosa para
las empresas.

15.En virtud de lo establecido en el pliego® el cual admite un 10 % como
disparador para efectuar el reclamo por parte de la empresa prestatarias del
servicio de Higiene Urbana observamos que, en la medida que se haya
producido una redeterminacion de precios, la misma queda establecida como
base para la posterior redeterminacion, es decir que no es el 10% sobre la
oferta el que se va incrementando sino un 10% sobre la base de la
redeterminacién anterior, no existiendo un techo que funcione de tope para los
reclamos.

16.A la fecha del cierre de las tareas de campo del presente informe, se deja
constancia que se ha formalizado un acta acuerdo por mayores costos
devengados al mes de diciembre de 2005 que afectan los recursos
presupuestarios de ejercicios posteriores. Asimismo, se deja constancia que se
encuentra pendiente la publicacion del decreto que los reconoce, por lo cual no
podemos cuantificar la erogacién ni conocer el costo total final de los servicios
prestados durante el afio 2005.

Auditoria Social

17.En cuanto a la Auditoria Social prevista en el Pliego, la DGHU posee un
responsable para cada zona 1 y 3, los que tienen distintos criterios y
procedimientos para llevar los registros de los reclamos que surgen de las
reuniones en los CGP, atento a lo establecido en Pliego
Sin perjuicio de ello, se pudo verificar sin embargo, que los reclamos
canalizados por los CGP y expuestos en las reuniones practicadas a tales
efectos, fueron subsanados por la DGHU.

28 Conforme Acta Acuerdo de septiembre de 2006.
? Ver Mayores Costos en aclaraciones previas. Art. 62 del Pliego punto 2.1 segundo parrafo.
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18.Las actas producto de las reuniones en los CGP, no reflejan, en varios casos,
la problematica a solucionar en lo especifico, lo que dificulta el trabajo de la
DGHU.

Observaciones contables

19. Atento a lo solicitado por esta auditoria respecto a las bases de transacciones
de los programas por los cuales se imputaron los gastos por servicio de
higiene urbana por terceros e inspeccion, referidos al afio 2005, en soporte
magnético, la Contaduria General no proporciond lo solicitado, informando que
no existe la posibilidad de enviar la informacion solicitada y adjunta fotocopias
de los registros manuales®. Asimismo es importante destacar que a partir del
afio 2005, la Direccion General de Contaduria cuenta con un Sistema
Integrado de Gestion De Informacién Financiera (SIGAF), que se adopt6 para
cubrir estas necesidades de generacion de reportes.

20.En el relevamiento efectuado a las carpetas de pago resultantes en la muestra,
se han registrado las observaciones que seguidamente se exponen:

v Falta fecha en la Nota de Autorizacién del Gasto del Sr. Subsecretario, vale
aclarar que en la misma la autoridad administrativa avala con su firma y
conforma el acto administrativo generando la obligacibn o compromiso
presupuestario, en el 4% de los casos.

v Falta foliatura en la recepcién de contaduria, o sea que no se puede saber
si hubo alteraciones a la actuacién conforme a la efectiva recepcion de la
documentacién para conformar la carpeta de pago respectiva, esto se
registra en el 2% de los casos.

v' Falta en el parte de recepcion definitiva el importe en nimeros, esto se
traduce en un posible error del margen que tiene asignado el campo , pero
qgue debe ser tenido presente a los fines de la importancia que reviste ese
documento, se ha producido en el 10% de los casos.

v’ Falta foliatura en el parte de recepcion definitiva, se produce en el 2% de
los casos, al igual que en el caso descripto con anterioridad, dicha omision
genera una falta que no permite aseverar la veracidad de la foja de tal
documento.

v' Falta adjuntar al expediente, el comprobante del Compromiso Preventivo
Manual de la Direccion General de Higiene Urbana, esto se produce en el
88% de los casos, e implica que la Direccién General no cumple con los
recaudos formales establecidos en la normativa vigente.*

*NFORME N° 1280-DL-DGO-2006
*'Administracién Financiera, Gestién y Control - Ley 70 Articulo 59° - Las jurisdicciones y
entidades estan obligadas a llevar los registros de ejecucién presupuestaria que le fije la
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v' Falta adjuntar a la actuacion el comprobante del Sistema Integrado de
Gestion de Informacion Financiera (SIGAF) Compromiso Preventivo
realizado por la Direccién General de Higiene Urbana, el cual sucede en el
96% de los casos, no reflejando en los actuados la imputacién en el
sistema presupuestario.

v' Falta glosar al expediente el comprobante del Compromiso Definitivo,
confeccionado Direccion General de Higiene Urbana, atento a la legislacion
vigente en materia presupuestaria esto se visualizé en el 52% de los casos

v Falta la firma de la autoridad competente, en el comprobante contable del
Compromiso Definitivo, que se halla adjuntado al respectivo expediente,
esto se produce en el 46% de los casos™®

v' En virtud de la Muestra analizada no pudo constatar en ninglin caso la
Fecha de Recepcion de Tesoreria, de las actuaciones y de este modo,
saber los tiempos de esta etapa presupuestaria.

v" En todos los Formularios Presupuestarios C-41 falta la Afectacion
Presupuestaria: en la etapa del Liguidado (mandado a pagar el cual surge
en el momento de la emision de la orden de pago) y en la etapa del Pagado
(el registro del pago debe efectuarse en la fecha en que se ponga a
disposicion el cheque, se formalice la transferencia o se materialice el pago
por entrega de efectivo u otros valores).*

Servicio de Inspeccion
Inspecciones realizadas

Las zonas se encuentran divididas en 100 UTIS, cada una fue inspeccionada en
promedio 20 veces en el afo, siendo la cantidad total de inspecciones realizadas
para el ejercicio 2005, en la Zona 1 de 1982 y en la Zona 3 de 1973.

Se ha procedido a efectuar un andlisis de la Inspecciones realizadas durante el
afio 2005 en la zonas 1 y 3 para las UTIls que han tenido reclamos del

reglamentacién. Como minimo deben registrarse: el devengamiento y recaudacion efectiva de los
recursos y el compromiso, devengamiento y pago de los gastos.

El registro del compromiso se utiliza como mecanismo para afectar preventivamente la
disponibilidad de los créditos presupuestarios, y el del pago, para reflejar la cancelacion de las
obligaciones asumidas.

% Administracién Financiera, Gestién y Control - Ley 70 Articulo 55° - Constituye compromiso
el acto de autoridad competente, ajustado a las normas legales, que dé origen a una obligacién de
pagar una suma determinada de dinero, en virtud del cual, los créditos presupuestarios se destinan
definitivamente a la realizacion de aportes, subsidios, transferencias o gastos para la ejecucion de
obras, la adquisicién de bienes, remuneraciones o contratacién de servicios.
% Art. 31, reglamentario del articulo 59 de la Ley 70, item 2.4y 2.5
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EURSPCABA*, dando como resultado los datos que se expresan en el cuadro
gue seguidamente se expone:

VECES QUE FUE
Cantidad de Cantidad de |INSPECCIONADA
RECLAMOS | DEFICIENCIAS
Zona |UTI|Servicio | EURSPCABA | DETECTADAS en el afio 2005

1 51 6 121 23 19
3 57 6 95 16 26
3 48 6 68 4 25
1 40 6 53 9 13
1 53 6 44 39 23
1 52 6 43 36 18
3 56 6 31 11 23
1 41 6 24 87 27
1 42 6 22 75 34
3 47 6 17 18 19
1 43 6 16 37 19
1 35 6 16 29 26
1 54 6 12 16 16
1 37 6 8 48 16
1 45 3 3 17 12
3 38 1 3 30 21
1 44 5 2 19 19
1 50 6 2 50 22
1 34 6 2 15 17
3 55 1 2 17 21
1 49 6 1 5 15
1 36 6 1 96 26
3 46 1 1 32 20
3 39 6 1 23 19

TOTAL 588 752 496

De lo expuesto en el cuadro precedente se observa que:

) RECLAMOS
UBICACION GEOGRAFICA EURSPCABA %
Zona l 370 63%
Zona 3 218 37%
Total de Reclamos 588 100%

% Conforme informacién brindada por la DGHU.
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Reclamos por Zonas

Zona 6

Zona 1
0,
4% 12%
Zona 2
6% mZona 1
mZona 2
Zona 3
Zona 5 10% OZona 3
42% OZona 4
mZona 5
W Zona 6
Zona 4

26%

Como conclusion de lo sefialado se observa que la zona 1 representa al 12%, de
los reclamos y la zona 3 al 10% de reclamos del total registrados a esta fecha. En
consecuencia el total aproximado de reclamos usando ambas fuentes DGHU y
ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD es de
17857, por todas las zonas de la Lic. 6/03 y la Zona 5 que esta a cargo del Ente
De Higiene Urbana con 7500 reclamos.

21.Inexistencia de estructura formal aprobada, procedimientos especificos para la
actividad de inspeccion, asi como sus respectivos manuales. Esto produce
ausencia de similitud de criterios en el accionar de los encargados de las
distintas zonas.

22.Enla zona 1 la UTI*® con mas reclamos es la N° 51 para el servicio de Barrido
y Limpieza de Calles, con 121 reclamos del EURSPCABA y 23 deficiencias
detectadas y solo fue visitada 19 veces en el afio, lo que arroja un promedio
mensual de una y media vez.
Sin perjuicio de ello y del promedio mensual resultante de lo expuesto en el
parrafo anterior, lo mas grave es que se detecta que hay meses gque cuentan
con 5 visitas y meses que no registran inspeccionada la UTI como ser febrero,
marzo abril, noviembre y diciembre de 2005. Lo dicho se expresa en el cuadro

% Unidad Territorial de Inspeccion.
Corrientes 640, piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires
Tel. y Fax 4321-3700 / 4325-6688-6967-5047



[ o, T g B B,

AULUD

A
o

que seguidamente se expone elaborado con la informacién brindada por la
DGHU?®;

Zona Fecha Turno UTI
1 19/05/2005 3 51
1 31/05/2005 3 51
1 11/06/2005 2 51
1 26/06/2005 2 51
1 06/07/2005 1 51
1 06/07/2005 3 51
1 12/07/2005 2 51
1 20/07/2005 2 51
1 16/08/2005 2 51
1 21/08/2005 3 51
1 24/08/2005 3 51
1 04/09/2005 2 51
1 10/09/2005 1 51
1 15/09/2005 3 51
1 18/09/2005 1 51
1 26/09/2005 1 51
1 06/10/2005 2 51
1 22/10/2005 2 51
1 29/10/2005 2 51

23.En la zona 1 la UTI con mas deficiencias es la N °36, para el servicio de
Barrido y Limpieza de Calles, con 1 reclamo del EURSPCABA, con 96
deficiencias detectadas, y por ende fue inspeccionada en el aifilo 2005, solo 26
veces, a razon de 2 veces por mes.

24.En la zona 1 la UTI con mas frecuencia de inspeccion fue la N° 42, para el
Servicio de Barrido y Limpieza de Calles, con 34 inspecciones en el afio 2005,
con 22 reclamos del EURSPCABA y 75 deficiencias detectadas, por lo que se
infiere que el alto numero de deficiencias detectadas responde a la cantidad de
visitas efectuadas a la UTI.

25.En la zona 3 la UTI*” con mas reclamos es la N° 57 para el servicio de Barrido
y Limpieza de Calles, con 95 reclamos del EURSPCABA y 16 deficiencias
detectadas y solo fue visitada 26 veces en el afio, a un promedio de 2 visitas
mensuales.

% Nota 2673/06 en respuesta a la nota N° 2625/06.
%" Unidad Territorial de Inspeccion.
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26.En la zona 3 la UTI con més deficiencias es la N ° 46, para el servicio de
Barrido y Limpieza de Calles, con 1 reclamo del EURSPCABA, con 32
deficiencias detectadas, y por ende fue inspeccionada en el afio 2005, solo 20
veces, resultando un promedio de visita de 1 y media vez por mes.

27.En la zona 3 la UTI con més frecuencia de inspeccion fue la N°17 , para el
Servicio de Barrido y Limpieza de Calles, con 32 inspecciones en el afio 2005.

28.Las definiciones de los términos “deficiencia y solicitud” expuestas en el pliego
son demasiado genéricas, induciendo a una calificacion disimil de los hechos
detectados por parte de las empresas encargadas de la inspeccion, los
inspectores de la DGHU y sus supervisores.

29.En las zonas 1 y 3 no se cuenta con un procedimiento detallado por escrito de
las tareas de contraverificacion y control de la inspeccién evidenciandose en la
heterogenidad de criterios resultante para la calificaciéon de un evento como
“Deficiencia” o como “Solicitud”, entre las distintas partes intervinientes®.

30.El sistema de GPS provisto a algunas unidades de la inspecciéon® no cuenta
con un grado optimo de operatividad que permita efectuar un control integral y
eficiente del servicio y verificar el cumplimiento de las tareas por parte del
personal de las contratistas.

31.Se observé en el procedimiento efectuado los dias 20 y 21 de septiembre de
2006 por esta auditoria conjuntamente con la inspecciéon de la DGHU, que se
habia asignado sélo un agente por parte de la empresa IATASA a la inspeccién
de la zona 1, resultando insuficiente la cantidad de personal fijjada por la
empresa para realizar una adecuada inspeccion, ya que no puede al mismo
tiempo una Unica persona manejar el vehiculo y verificar correctamente la zona
gue requiere ademas que se registre en actas la deficiencia o solicitud
detectada, ello atenta contra la calidad del servicio brindado.

32.Se observo en el procedimiento realizado los dia 20 y 21 de septiembre de
2006 por esta auditoria, que la contraverificacion de inspeccién implementada
por la DGHU informé mayor cantidad de “Deficiencias” detectadas en las UTIs
testigo sorteada para las zonas 1 y 3, que las informadas por las contratistas
de inspeccion (latasa y Latino Consult).

% Jefes de zonas y sus inspectores contra verificadores.
% La Inspeccién en general no cuenta en su vehiculos con este sistema.
O Ver anexo II.
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33.Las planillas de “Deficiencias” y “Solicitudes” utilizadas para la inspeccion del
servicio por las empresas LATINO CONSULT SA. y IATASA, difiere entre si y
con respecto las utilizadas por la contraverificacion de la DGHUR, haciendo
confuso el andlisis comparativo posterior.

34.La tarea que desarrolla la contraverificacion de inspeccion con personal de la
DGHU, se realiza de una manera mas eficiente y responsable que la que
efectian las empresas contratadas para efectuar la inspeccion IATASA y
LATINO CONSULT S.A.*“.

Actas de inspeccion

35.Del relevamiento efectuado a las actas de inspeccion generadas por la DGHU
durante los meses de febrero y marzo de 2005* se detectaron las siguientes
observaciones:

Falta firma del inspector

Falta indicacion de horas

Falta indicacion de calle

Falta indicacion del servicio

Falta uniformidad de criterio en la confeccion de las actas

Falta aclaraciéon de firma

Falta la hora al cierre del acta

Se registran tachaduras sin aclaracion o enmienda

Faltan datos que impiden contabilizar el asiento

Difieren fechas en cada registro y con la de cierre de acta

A SANE NN N N N N NN

VI. RECOMENDACIONES

Conforme las observaciones efectuadas precedentemente, se formulan las
siguientes recomendaciones:

1. Optimizar el cumplimiento de los principios que inspiraron la normativa que
rige la licitacibn 6/03 a fin de lograr una mejora sustancial en el estado
general de limpieza de la ciudad. Corregir las deficiencias detectadas en la
actividad de inspeccion a fin de incentivar a los prestadores del servicio de
higiene urbana a elevar la calidad de sus prestaciones.

*! Conforme al relevamiento efectuado por el equipo de auditoria los dias 20 y 21 de septiembre de
2006.
2 Durante el periodo febrero a noviembre de 2005 la inspeccién del servicio fue realizada por
personal de la DGHU.
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9.

Implementar de manera efectiva desde el Ejecutivo de la Ciudad programas
que permitan efectuar una efectiva revalorizacion de los RSU priorizando el
concepto de ciudad limpia sobre todo en la zona I.

Generar politicas publicas factibles y efectivas que permitan cumplir
eficientemente con el servicio de higiene de la ciudad y con el principio de
ciudad limpia a fin de que la recoleccién informal urbana no interfiera de
forma negativa en el cumplimiento del servicio publico que debe brindar
Optimamente el estado.

Continuar con los planes de concientizacion al vecino pero asimismo
brindar un servicio que lo motive y comprometa con la higiene de la ciudad
en gque habita.

Rever el criterio de grandes generadores expuesto en el pliego,
posibilitando que la recoleccion diferenciada se efectle en edificios de
propiedad horizontal menores a 19 pisos, ampliando de este modo la
recoleccion diferenciada.

Minimizar el tiempo en que los RSU estan en la via publica para ser
retirados a efectos de evitar la dispersidon de residuos en la calle.

Verificar, para los servicios contemplados en el pliego, el nimero de corte
establecido, de manera que efectivamente funcionen como disparador de
control sobre la calidad de los servicios prestados por las contratistas.

Promover la participacion mas efectiva de los CGPs en lo que hace a los
reclamos de higiene de la ciudad instdndolos a efectuar una accion eficaz
gue encamine la solucion a la solicitud realizada.

Ver recomendacion anterior.

10.Instar a las empresas prestadoras del servicio a que incluyan en sus lineas

de Call Center un sistema que permita calcular el tiempo de cada llamada
optimizando el servicio brindado al usuario

11. Instar a las empresas contratistas a cumplir con lo normado en el pliego

que rige la licitacion a fin de minimizar la generacion de faltas y optimizar la
calidad del servicio.

12.Ver recomendaciéon anterior.
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13.Descontar las multas efectivamente aplicadas a los contratistas de los
pagos que deban efectuarse con posterioridad a la Resolucion que las
aplica.

14.Reveer la forma establecida en el pliego a los efecto para la
redeterminacion de precios a fin de evitar que la contratacion se torne
excesivamente onerosa para el estado de la ciudad.

15.Ver recomendacién anterior.

16. Evitar afectar recursos presupuestarios de ejercicios siguientes, atento a la
normativa vigente.

17.Unificar criterios y procedimientos para llevar los registros de los reclamos
gue surgen de las reuniones en los CGP, a los efectos de facilitar el control
y agilizar la resolucion de los reclamos.

18.Instruir a las personas que integran la comision vecinal en cuanto a la forma
en gue deben labrarse las actas de reclamos y solicitudes a fin de unificar
criterios y establecer pautas para optimizar el trabajo posterior.

19. Es imprescindible que el Sistema Integrado de Gestién De Informacion
Financiera (SIGAF), permita a los usuarios responsables de la Direccidn
General de Contaduria, generar reportes parametrizados, exportables a
formato excel, que contengan datos compatibles con los registros que lleva
la Unidad Ejecutora, de manera de que se puedan conciliar los montos
devengados por la Direccion General de Contaduria y la Direccion General
de Higiene Urbana.

20.Se debe cumplir con la normativa vigente que establece que se debe llevar
un registro sistematico de todas las transacciones y todos los actos u
operaciones deben hallarse respaldados por medio de documentos “®

21.Aprobar una estructura, procedimientos y manuales para la actividad de
inspeccion que garantice la uniformidad de criterios entre las distintas
zonas.

22.Prever en el circuito de inspeccion continuidad y seguimiento de aquellas
areas que registran mas reclamos.

“ Ley 70 capitulo v del sistema de contabilidad, Art. 110y 111
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23.Prever en el circuito de inspeccion continuidad y seguimiento de aquellas
areas que registran mas deficiencias.

24.Establecer un criterio en la inspeccién que permita efectuar con regularidad
el control de todas las areas por igual dandole continuidad y seguimiento al
servicio.

25.Ver recomendacion 17.
26.Ver recomendacion 18.
27.Ver recomendacion 19.

28.Instruir al personal de la DGHU encargado de la inspecciéon a efectos de
unificar criterios sobre las tareas desarrolladas, estableciendo
procedimientos univocos para todas las zonas.

29.Ver recomendacion 23.

30. Verificar que los equipos provistos de GPS cuenten con la capacidad
optima de operatividad a fin de poder efectuar un control integral y eficiente
del servicio y verificar el cumplimiento de las tareas por parte del personal
de las contratistas.

31.Solicitarle a las empresas que efectian la inspeccion del servicio de higiene
urbana que cuenten con los agentes necesarios para realizar el servicio de
manera eficiente y segura.

32.Reveer el sistema de inspeccion del servicio de higiene urbana realizado
por las contratistas, por cuanto, si el personal de la contraverificacion
realiza la tarea de manera mas eficiente que las empresas, situacion que se
pone de manifiesto con lo observado, es evidente que el servicio tal cual
como ha sido implementado cuenta con fallas que hacen a la calidad.

33.Tender a la utilizacion de planillas de carga de datos de inspeccion
unificadas entre las contratistas entre si y con respecto a la DGHU a fin de
facilitar el andlisis comparativo posterior.

34.Requerir a las empresas contratistas de la inspeccion mayor calidad en el
servicio que brindan conforme lo normado en el contrato que rige la
licitacion.
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35.Contemplar que las actas de inspeccién que se labren tanto por las
contratistas como por el personal de la DGHU tengan un criterio univoco y
contemplen todos los datos necesarios para darle certeza a la misma.

VII. CONCLUSION

La situacién socioecondmica general de los ultimos 5 afios, de la cual la Ciudad de
Buenos Aires no ha sido ajena, ha generado la proliferacibn de variantes
alternativas de mantenimiento en las clases sociales mas castigadas por la crisis.
Ello ha hecho que avance en la ciudad la recoleccion informal a través de
personas que han encontrado en la basura una fuente de ingreso, que permita su
subsistencia y lo inserte nuevamente en el sistema.

Pero esta situacibn empez0 a ser explotada por grupos organizados de
recoleccion y acopio, que actualmente funcionan con bases establecidas en las
cuales inclusive pesan y le compran el material reciclable al recuperador urbano.
Esta modalidad de recoleccion paralela obstaculiza el eficiente cumplimiento del
servicio publico de higiene de la ciudad que se realiza a través de las empresas
adjudicatarias; y se contrapone con los principio rectores del pliego que regula la
licitacion 6/03. Dandose origen a una problematica que a la fecha no permite a la
ciudad brindar un efectivo servicio de higiene urbana a los habitantes
incumpliendo con el espiritu de ciudad limpia.

Sin perjuicio de lo expuesto en lo que hace al pliego y licitacion 6/03 se ha
visualizado que en el término del periodo analizado ha habido dos
redeterminaciones de precios que involucran a todos los meses del afio calendario
en que el servicio fue prestado, y que a su vez han repercutido financieramente en
el ejercicio 2006. Asimismo, el procedimiento establecido para la segunda
redeterminacion es el de tomar como base la redeterminacién anterior elevando
de esta forma el piso para cada una de las redeterminaciones futuras a lo largo del
contrato. Por ende, el efecto del 10% fijado en el pliego no se refleja en la realidad.
En cuanto a la inspeccion es importante sefialar que la forma en que estéa previsto
el servicio de higiene de la ciudad hace casi imposible abarcar la totalidad de las
UTIs que integran una zona. El sistema implementado para control se realiza por
muestreo aleatorio que no garantiza la frecuencia de inspeccién ni la revision de
las UTIs en los diferentes turnos, ya que en varias ocasiones el sorteo hace que
una misma UTI sea inspeccionada varias veces en el mismo mes en el mismo
turno y otras no registren inspeccion. Por otra parte, la contraverificacion de
inspeccién ha demostrado ser mas eficiente que la inspeccién formal del servicio.
Asimismo, se sefiala que la existencia de reclamos en el CUR del GCBA no
genera que esa UTI sea si o si inspeccionada en el dia, generando solo una
incidencia en los recorridos de inspeccion del 10%.

El servicio de inspeccion es deficiente porque la base sobre la que descansa el
sistema es ineficiente, ya que la aplicacion de los principios rectores y
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fundamentalmente el de ciudad limpia, en la mayoria de los casos no se cumple
por diferentes factores que hacen, que ciertas areas de la ciudad no estén limpias
contando con desperdicios en las calles y aceras.

Creemos que el servicio de inspeccién realizado no es suficiente para cubrir la
necesidad de control del servicio de higiene urbana de la ciudad y que deberian
implementarse las medidas necesarias para un efectivo control*.

Todo lo expuesto en el presente informe denota, que mas alla de los conflictos
sefialados en cuanto al servicio y los emergentes de una realidad socioeconémica
dada, se advierte que se ha relegado en la ciudad la discusién necesaria sobre el
tratamiento de los residuos que se generan, su disposicion y recupero.

** Por ejemplo, el que cada camién cuente con una camara que sea monitoreada en tiempo real
por un circuito cerrado y que permita a la inspeccion efectuar los reclamos en tiempo y forma
mejorando la higiene de la zona de que se trate.
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ANEXO |

SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Formula=
Rm= 0,75 rl + 0,25 r2 menor o igual a Nrm

Numero de Corte Mensual o sea Rm = 600

Cant. de Deficiencias

Corrientes 640, piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires
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Conciliado

Cant. de Reclamos
r2

ZONA

MES

INDICE
DE PRESTACION

597
279
146
1001
206
226
1135
462
218

PR RPRRRERERER

PRRRPRPRPRPEER

1

NWRFRWNEN®W

NWREPNWREWOWNRENWPRE




AGCBA@®

SERVICIO DE BARRIDO y LIMPIEZA DE CALLES
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SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Férmula=
Rm=0,75rl + 0,25 r2 menor o igual a Nrm

Numero de Corte Mensual o sea Rm = 600

Cant. de Deficiencias
rl

Conciliado Cant. de Reclamos | ZONA MES INDICE

r2 DE PRESTACION
293 mar-05 3
904 mar-05 1

25 mar-05 2
1383 abr-05 1
119 abr-05 8

13 abr-05 2
1243 may-05 1
295 may-05 3

16 may-05 2

WWWwWwWwWwWwWwWowWowowowowowowowowowowowowowowowowowowowow

sep-05
sep-05
sep-05
oct-05
oct-05
oct-05
nov-05
nov-05
nov-05
dic-05
dic-05
dic-05

NP WONRFPWONRPEWOWNPRPE®
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SERVICIO DE BARRIDO y LIMPIEZA DE CALLES

Férmula=
Bm= 0,75 b1 + 0,25 b2 menor o igual a Nbm

Numero de Corte Mensual o sea Bm = 150

Cant. de Deficiencias Conciliado Cant. de Reclamos |ZONA MES INDICE
bl b2 DE PRESTACION
165 mar-05
36
0
0
0
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